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1.PREMESSA

La Piattaforma OPENTourist raggiungibile on-line dal sito www.opentourist.it € una
piattaforma Application Web che consente di gestire in modo semplice e diretto I'imposta
di soggiorno sia per il Comune che per le strutture ricettive. Il software gestionale &
sviluppato con tecnologia Cloud e risponde a tutti i requisiti di certificazione SaaS dettati
dall’AglD: accessibilitd, usabilitd, sicurezza, interoperabilitd dei servizi nell'ambito del
modello Cloud della PA, scalabilitd e protezione dei dati.

Inoltre I'adozione della Piattaforma OPENTourist con tecnologia cloud consente:

e significative riduzioni di costi,

e rendere piu semplice ed economico I'aggiornamento dei software,
e migliorare la sicurezza e la protezione dei dati,

e velocizza I'erogazione dei servizi a cittadini ed imprese.

La Struttura della Piattaforma OPENTourist (www.opentourist.it)

L'Home page presenta in alto il Menu e le tre sezioni principali di accesso:

» Accesso Struttura
» Accesso Esercente
> Accesso Comune

Per ogni sezione la procedura di identificazione avviene con l'inserimento dei dati di
accesso (Nome Utente, Password e I'inserimento del Codice Conftrollo) oppure attraverso
il Sistema Pubblico di ldentita Digitale (SPID).

VIDEO GUIDA

ACCESSO STRUTTURA ACCESSO ESERCENTE ACCESSO COMUNE

Serione dedicata alle strutture ricettive per Sezione dedicata alle attivitd commerciali Sezione dedicata gli operatori del Comune

la registrazione e la fatturazicone dell' Imposta per la promoziona delle proprie attivita per fa gestione dell'lmposta di Sogziorno

di Sogziorno
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2.Sezione dedicata alle STRUTTURE RICETTIVE

Nella prima sezione dedicata alle STRUTTURE cliccando su *ACCEDI”

CHECOSAE? VIDEO GUIDA FAQ

ACCESSO STRUTTURA

Sezione dedicata alle strutture ricettive per
laregistrazione & la fatturazione dell'Imposta
diSoggiorno

ACCEDI =

ACCESSO ESERCENTE ACCESS0 COMUNE

Sezione dedicata alle attivita commerciali Sezione dedicata gli operatori def Comune
per |a promozione delle proprie attivita per la gestione dell'lmposta di Soggiorno

i

|

%

Si apre la schermata dirichiesta dati di accesso:

e P.IVA / Codice Fiscale,
e Password rilasciata dal Comune,
e Ricopiare il codice disicurezza di 6 cifre, indicato dal sistema.

In alternativa, si puo effettuare I'accesso tramite SPID, utilizzando I'apposito pulsante “ENTRA
CON SPID”

ACCESSO STRUTTURA

Cod. Fiscale / P.IVA
& Cod.Fiscale/P.IVA..

- Registrazione Struttura

Per eseguire l'attivazione di una nuova Struttura & richiesta la
o compilazione del modulo di registrazione, da firmare e inviare tramite
8 17 2 1 9 I PEC o Email all'indirizzo del comune

—
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Una volta entrati dentro I'account personale della struttura alberghiera, la piattaforma
presenta la seguente schermata:

OPENTOURIST [EEFIL

L'EFFICIENTE GESTIONE DELL" IMPOSTA DI SOGGIORNO

HOME CHE COSAE? VIDEO GUIDA FAQ
. .
Comune di San Lazzaro di Savena [ e |
LA ROSA BLU
Tipo di struttura Categoria Numero di camere Data Awvio Data Cessazione
CONTINUATIVA BED & BREAKFAST 10 01/01/2020
Imposta Costo camera superiore a 50,00 € Costo camerafinoa 50,00 €
ALIQUOTA PER COSTO CAMERA PER ANNO 2022 2,00 (MAX 10 GG X MESE 1,00 (MAX 10 GG X MESE
SOLARE) SOLARE)

‘:} Risultano Istanze Scadute da Pagare

T

Nella parte in alto sono presentii DATI ANAGRAFICI della struttura ricettiva, subito sotto una
barra che indica eventuali comunicazioni e promemoria.

In basso sono presenti i pulsanti in blu che consento ciascuno I'accesso ai diversi servizi
d'interesse per la struttura ricettiva.

2.1 Creazione E Rilascio Ricevuta agli Ospiti della
Struttura

BT

Attraverso il pulsante “"GENERA RICEVUTA" si accede alla schermata che consente alla
creazione della ricevuta da consegnare al cliente:
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Cliccando sul pulsante verde in alto a destra “NUOVA IMPOSTA":

Imposta Soggiorno
Ricerca Periodo | |
Periodo Notti Persone Aliquota Totale
& Ricevuta Dal 2210472022 3! 27/04/2022 5 3 200€ 20,00€ m
Dal 2110412022 3l 2410412022 3 4 1,00€ 3.00€
D3l 2010372022 3l 25/03/2022 5 3 1.00€ 1000€

Il sistema presenta la seguente schermata:

Nuova Imposta

Aliquota Imposta

Al GG/MM/AAAA Tot. Persone

(Apr v [2022 v|

ni
Ma Gio Ve Sa Do
soggiorno non abbiano compiuto anni 12

3

10 ni 12, purché inferiore agli anni 18 al primo giorno di soggiorno, soggiornante con almeno un genitore con un

17
17

visite mediche, cure o terapie in day hospital (day surgery/day service) presso strutture sanitarie (ospedali

<™ vate anche non accreditate)

icoverati presso le suddette strutture sanitarie, in ragione di un accompagnatore per paziente, limitatamente al
periodo di ricovero (nel caso di malati minori di diciotto anni sono esenti entrambi i genitori)

Ospiti per provvedimenti adottati da autorita pubbliche, per fronteggiare situazioni di carattere sociale nonché di emergenza conseguenti ad
eventi calamitosi o di natura straordinaria o per finalita di soccorso umanitario

| volontari che prestano servizio in occasione di calamita

Autisti di pullman e accompagnatori turistici che prestano attivita di assistenza a gruppi organizzati dalle agenzie di viaggi e turismo.

Personale appartenente alla polizia di Stato e alle altre forze armate che svolge attivita di ordine e sicurezza pubblica, come definita nel Testo
Unico di Pubblica Sicurezza R.D. 18 giugno 1931, n. 773, ed al successivo Regolamento di esecuzione di cui al R.D. 6 maggio 1940, n. 635;

Studenti universitari regolarmente iscritti in universita o enti di formazione accreditati presso gli enti territoriali

Altre esenzioni gia previste per legge
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In cui I'operatore della Struttura Ricettiva dovrd indicare:
» la data di Check-in e data di Check-out del cliente,
» la tipologia di Aliquota (Alta Stagione, Bassa Stagione, ecc),
» |l numero di persone ospitate,
» |l numero di camere occupate,
>

eventuali esenzioni del quale il cliente ha fatto richiesta.
Esempio:

Nuova Imposta

Aliquota Imposta

Costocamerafinoa 50,00€

Dal GG/MM/AAAA Al GG/MM/AAAA Tot. Persone

27/04/2022 30/04/2022 2

Jid

Numero Persone per Riduzioni\Esenzioni

I minori che al primo giorno di soggiorno non abbiano compiuto anni 12

Minori di eta superiore agli anni 12, purché inferiore agli anni 18 al primo giorno di soggiorno, soggiornante con almeno un genitore con un
numero di figli superiore a due

Ospiti che debbono effettuare visite mediche, cure o terapie in day hospital (day surgery/day service) presso strutture sanitarie (ospedali
pubblici o struttura di cura private anche non accreditate).

Ospiti che assistono degenti ricoverati presso le suddette strutture sanitarie, in ragione di un accompagnatore per paziente, limitatamente al
periodo di ricovero (nel caso di malati minori di diciotto anni sono esenti entrambi i genitori)

Ospiti per provvedimenti adottati da autorita pubbliche, per fronteggiare situazioni di carattere sociale nonché di emergenza conseguenti ad
eventi calamitosi o di natura straordinaria o per finalita di soccorso umanitario.

| volontari che prestano servizio in occasione di calamita.

Autisti di pullman e accompagnatori turistici che prestano attivita di assistenza a gruppi organizzati dalle agenzie di viaggi e turismo

Personale appartenente alla polizia di Stato e alle altre forze armate che svolge attivita di ordine e sicurezza pubblica, come definita nel Testo
Unico di Pubblica Sicurezza R.D. 18 giugno 1931, n. 773, ed al successivo Regolamento di esecuzione di cui al R.D. 6 maggio 1340, n. 635;

Studenti universitari regolarmente iscritti in universita o enti di formazione accreditati presso gli enti territoriali

Altre esenzioni gia previste per legge

=3
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Nell'esempio precedente, I'operatore della Struttura, oltre ad indicare la data di check-in
e check-out e il numero di persone soggiornanti, ha indicato I'aliquota imposta e il
numero di Riduzioni/Esenzioni prevista dal regolamento comunale in questo caso “*minori
soggiornanti sotto i 12 anni “

Con il pulsante verde “"SALVA” si conferma I'inserimento dei dati.

A questo punto I'operatore della struttura ricettiva avrd I'elenco aggiornato con la nuova

prenotazione.
Imposta Soggiorno
Ricerca Periodo Nuova Imposta
Periodo Notti Persone Aliquota Totale
Dal 2710412022 31 300412022 3 2 1,00€ 3.00€
& Ricevuta Dal 22/0412022 1 2710412022 5 3 200€ 20,00€
& Ricevuta Dal 2110412022 3l 2410412022 3 4 1,00€ 3.00€
& Ricevuta Dal 20/03/2022 3l 25/03/2022 5 3 1,00€ 10.00€
& Ricevuta Dal 05/03/2022 2l 10/03/2022 5 1 200€ 1000 €
Dal 21/02/2022 1 05/03/2022 12 2 200€  4800€
& Ricevuta Dal 13/102/2022 3l 18/02/2022 5 2 200€ 20,00€
Dal 05/02/2022 3l 15/02/2022 10 2 100 € 20,00€
Dal 24/01/2022 31 07/02/2022 14 3 200€ 56.00€
& Ricevuta Dal 14/01/2022 3l 23/01/2022 9 2 200€ 36,00€
Dal 03/01/2022 3l 15/01/2022 12 2 100€ 20,00€
& Ricevuta Dal 271212021 3l 05/01/2022 9 2 200€ 36,00€
Dal 1512/2021 3l 231122021 8 2 200€ 32,00€

Il sistema offre la possibilitd di modificare la ricevuta o cancellarla del tutto, attraverso gli
appositi pulsanti “MODIFICA” e “ANNULLA"

Su ogniriga & presente una breve descrizione dei dati della singola ricevuta e cliccando
sul pulsante in blu “RICEVUTA" si procede a scaricare la stessa in formato PDF.
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IMPOSTA DI SOGGIORNO

4
’,f;;\\ Comune di San Lazzaro di Savena
\. Provincia di Bologna
% /¢ Piazza Luciano Bracci - 40068 (BO)
NUMERO RICEVUA: H945500007000050B5

- .
El ™ E LA YOSA BLU

. VIA RDMA 105
=S DAL 7/04/2022 AL 30/04/2022
s 2 PEISONE
E . NUVM. PERNOTTAMENTI: 3

TOTALE IMPOSTA: 3,00 €

Gentile Turista,

Grazapesavae scelto di visitare il nostro territorio, per rendere ancora piu confortevole il suo soggiorno la informiamo
che inquadrando il "QR Code" postra avere informazioni sugli esercizi commerciali di suo interesse e potra conoscere le
offerte speciali per i turisti.

Per fruire questi vantaggi dovra esibire il sequente ticket.

Dear Tourist,

Thank you for choosing to visit our area, to make it even more comfortable your stay we inform you that framing the "QR
Code” will have information on the shops of interest to him and he will be able to know them special offers for tourists. To
take advantage of these advantages, you will have to show the following ticket.

L'innovativa ricevuta rilasciata da OpenTourist i Turisti, presenta un QRCode che attraverso
la sua semplice scansione dallo smartphone, consentird di visualizzare tutte le PROMOZIONI
che dli Esercenti e le Attivitd Commerciali caricheranno nella propria sezione, di cui
parleremo piu dettagliatamente nel Paragrafo 3 -Sezione dedicata agli Esercenti.

In fine con il pulsante “RICERCA DI PERIODO”

Imposta Soggiorno
:> I Ricerca Periodo I Nuova Imposta
Periodo Notti Persone Aliquota Totale
Dal 2710412022 3l 30/04/2022 3 2 1,00€ 3.00€ m
Dal 2210412022 2l 2710412022 5 3 200€ 20,00€ m m
Dal 21/04/2022 3l 2410412022 3 4 1,00€ 3.00€
Dal 2010312022 3l 25/03/2022 5 3 1,00€ 10,00€
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I'operatore della struttura ricettiva potrda fare ricerche precise e puntuali in base ai periodi
selezionati e che interessano di volta in volta:

REPORT PER DATA
Dal GG/MM/AAAA Al GG/MM/AAAA
Dal GG/MM/AAAA Al GG/MM/AAAA

EFIL www.gefil.it

GEFIL SRL - P. IVA IT01979720842
E-mail: info@gefilit | PEC: gefil@pec.it

10



[l PEN T[I U R | ST GUIDA della Piattaforma per la gestione dell'Imposta di Soggiorno

2.2 Invio Dichiarazione

Tornando sulla home, I'operatore della Struttura Ricettiva riceverd di volta in volta un valido
promemoria sulla sussistenza di eventuali dichiarazioni in scadenza da inviare.

Comune di San Lazzaro di Savena [ &d |
LAROSABLU
Tipo di struttura Categoria Numero di camere Data Awio Datz Cessazione
CONTINUATIVA BED & BREAKFAST 10 01/01/2020
Imposta Costo camera superiore 3 50,00€ Costocamerafinoa50,00€
ALIQUOTA PER COSTO CAMERA PER ANNO 2022 2,00 (MAX 10 GG X MESE 1,00(MAX 10 GG X MESE
SOLARE) SOLARE)
ﬁ Risultano dichiarazioni da inviare BAR RA PROMEMORIA

“

Per procedere all’'lnvio all’Ente della Dichiarazione Periodica, si procede semplicemente
cliccando sull'apposito pulsante “INVIA DICHIARAZIONE” in cui I'operatore potrd generare

la dichiarazione da inviare all’Ente:

LAROSABLU
Tipodi struttura Categoria Numero di camere Data Awio Data Cesszzione
CONTINUATIVA BED & BREAKFAST 10 01/01/2020
Imposta Costo camera superiore 3 S0,00€ Costocamerafinoa50,00€
ALIQUOTA PER COSTO CAMERA PER ANNO 2022 2,00 (MAX 10 GG X MESE 1,00 (MAX 10 GG X MESE

SOLARE) SOLARE)

Dichiarazione 1° Trimestre 2022
01/2022 scadenza presentazione il 16/04/2022

Compila

Cliccando sul pulsante “COMPILA” si aprird I'apposita finestra per la compilazione della
dichiarazione:
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Compila Dichiarazione 1° Trimestre 2022

Aliquota per costo camera. Costo camera finoa 50,00 €

MESE 1: Gennaio MESE 2: Febbraio MESE 3: Marzo
NR PERNOTTAMENTI SOGGETTIA IDS e 20 10
TARIFFA PER FASCIA 1.00€
IMPOSTA RISCOSSA
oL me separatore decimale il pur sempia. 1000.00, 253.75 20 20 10
23.50

Aliquota per costo camera. Costo camera superiore 2 50,00 €

MESE 1: Gennaio MESE 2: Febbraio MESE 3: Marzo
NR PERNOTTAMENTI SOGGETTIAIDS 42 38 13
TARIFFA PER FASCIA 200€
IMPOSTA RISCOSSA
neerre come separatore decimale il punto esempio: 1000.00, 283.75 £ 76 25
2350)
MESE 1: Gennaio MESE 2: Febbraio MESE 3: Marzo

Totale Soggettl che sl sono rifiutati ol pagare 0 0 0

Una delle innovazioni della piattaforma OpenTourist € senza dubbio la compilazione
AUTOMATICA di ogni parte della dichiarazione, infatti attraverso i dati gid inseriti nel sistema
durante la precedente creazione delle ricevute da consegnare al cliente, il sistema ha gid
incamerato tutti i dati necessari per la Dichiarazione, pertanto in questo caso vengono
riportate in maniera riepilogativa, suddivise per mese, tipologia di aliquota ed eventuali

Riduzioni/Esenzioni concesse:
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Riduzioni \ Esenzioni

Numero Totale Pernottamenti

MESE 1: MESE 2: MESE 3:

Riduzi
R Gennaio Febbraio Marzo

I minori che al primo glomo di sogglorno non abdlano compluto annl 12. g § 5

Minorl dl eta supsriore agll anni 12, purche Infariors agil annl 18 al primo glomo dl sogglomo, sogglomants
con almeno un genitors con un numero di figll superiore a due. - - -

Ospiti che debbono sffettuars visits mediche, curs o teraple In day hospital (day surgery/day sarvice)
presso strutturs sanitarie (ospedall pubbiici o struttura dl cura private anche non accreditats). " i &

Ospit che asslstono degent! ricoverat! presso le sudoetts strutturs sanitarie, In ragions dl un
accompagnators per pazients, limitataments al pericdo di ricovero (nel caso di malati minort dl diciotto anni 0 0 0
20no esent! antrambl | genitort).

Ospit! per provvediment! adottat! da autorita pubbliche, per frontegglare situazionl di caratters soclale
dl emerg g ad event! Itosl o gl natura straordinaria o par finalita di soccorso 0 0 0
umanitario.

1 volontarl che prestano sarvizio in occasions dl calamita. 0 0 0

Autisti 0l puliman e accompagnatori turisticl che prestano attivita gl tenza a gruppl organizzati calle
agenzie di viaggl e turismo.

Personale appartanents alla polizia di Stato e alle aitrs forze armats che svolge attivits dl ordine 8 sicurezza
pubbiica, coms definita nel Testo Unico di Pubblica Sicurezza R.D. 18 glugno 1531, n. 773, ed al succeesivo 0 o 0
Regolamento dl esecuzions di cul al R.D. § magglo 1340, n. 635;

Stugent! unlversitarl regolarments Iscritt In univeraits o entl di formazione accreditati preseo gl entl
territoriall. = 0 0

Altre esenzionl gla previete per lagge. 0 0 0

Cliccando sul pulsante "SALVA" sara possibile salvare i dati della dichiarazione e proseguire

al pagamento della stessa secondo le modalita previste dal sistema:

Dichiarazione 1° Trimestre 2022
01/2022 scadenza presentazione il 16/04/2022

Paga Importo PagoPa Paga con Bonifico Paga con F24 Stampa Dichiarazione

Attraverso I'apposito pulsante “STAMPA DICHIARAZIONE" sard possibile generare la
dichiarazione da inviare al’ente comunale, avendo cura di allegare le ricevute di
versamento, elenco di eventuali soggetti che non hanno versato I'imposta di soggiorno ed

eventuali moduli di compensazione presentati.
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2.3. Modello 21

BT TN
EECTEES

Tornando nella home, grazie all’apposito pulsante “MODELLO 21", I'operatore della

Struttura Ricettiva potrd accedere alla schermata predisposta alla generazione dello

stesso:

Modello 21

Anno: - Download Modello 21

Sard necessario selezionare dall'apposito menu a tendina I'anno di riferimento del modello
che I'operatore desidera creare e cliccare sul pulsante “DOWNLOAD MODELLO 21", |I

sistema creerd e effettuerd il download automatico del modello appena creato.

2.4. Versamenti

| [ ——

Con il pulsante “VERSAMENTI" si aprird la schermata riepilogativa con tutti i versamenti
effettuali dalla Struttura Ricettiva nei confronti dell’Ente per i riversamenti delle somme

incasssate da parte dei propri ospiti.
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Vedi esempio Storico Versamenti:

Versamenti
Canale Versamento Data Versamento Causale Periodo Importo Estremi
Eonifico 1€/01/2022 1945042021000007 4° TRIMESTRE 04 - 2021 3e3,00€ CRO: 12345678901
Eonifico 160872021 1945032021000007 3° TRIMESTRE 03 - 2021 2200€ CRO: 12345678901
Bonifico 1607/2021 1845022021000007 2° TRIMESTRE 02 - 2021 264,00€ CRO: 12345876901
Bonifico 1€/04/2021 19450 12021000007 1° TRIMESTRE 01 - 2021 212,0€ CRO: 12345678901

2.5. Modelli

Invia Dichiarazione Modello 21

Versamenti

L'ultima sezione dedicata all’operatore della Struttura Ricettiva € quella relativa ai moduli
messi a disposizione dall’ente comunale, accessibile mediante il pulsante “MODELLI" nella

home.

L'operatore della Struttura Ricettiva potra eseguire il download del modello interessato

aftraverso il click sul pulsante del modello desiderato:

Download Modelli

Informativa Ospiti Modello Rifuto Versamento Ospite Modello Rifiuto Versamento Lato Gestore
Modello Dichiarazione Esenzione Modello Dichiarazione Trimestrale Modello Compensazione IDS
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